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お
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ら

せ
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若
草
園
に
も
IP
電
話
が
開
通
し
ま
し
た
。Ｎ

Ｔ
Ｔ
系
列
の
IP
電
話
同
士
だ
と
無
料
通

話
が
で
き
ま
す
。

電
話
番
号
は（
０
５
０
）３

３
４
４
・

８
８
５
０
で
す
。

～ 平成22年度 前期 ～

苦 情 解 決 報 告

● よせられた件数：０

（平成22年4月１日～9月30日の間はありませんでした）

～
児
家
セ
ン
だ
よ
り
～

「
児
童
家
庭
支
援
セ
ン
タ
ー
わ
か
く
さ
」の
中
心
的
な
働
き
は
相

談
を
受
け
る
こ
と
で
す
。昨
年
度（
Ｈ
21
・
４
・
１
～
翌
３
・

31
）一
年

間
で
、電
話
相
談
277
件
、
来
所
相
談
136
件
、
訪
問
相
談
192
件
、
心
理

療
法
等
８
件
、の
べ
合
計
613
件
に
対
応
し
ま
し
た
。

今
年
度
上
期（
Ｈ
22
・
４
・
１
～
９
・

30
）の
半
年
で
、電
話
相
談

295
件
、来
所
相
談
66
件
、
訪
問
相
談
76
件
、心
理
療
法
等
９
件
で
、

す
で
に
の
べ
合
計
446
件
と
な
り
ま
し
た（
“

の
べ
”

と
は
同
一
の
相
手
方

が
継
続
し
て
相
談
し
た
回
数
も
累
算
し
て
い
る
と
い
う
意
味
で
す
）
。

こ
の
よ
う
に
す
で
に
地
域
に
存
在
が
知
れ
わ
た
り
、活
動
が
広
が

り
つ
つ
あ
る
こ
と
が
伺
え
ま
す
。こ
れ
か
ら
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
し

ま
す
。

§

編
集
後
記

§

▽
機
関
誌
「
わ
か
く
さ
」
が
現
在
の
様
式
に
な
っ
て
７
年
目
15
号
を
数
え
る
。
そ
の
前
の
２
年
間

前
哨
戦
で
４
回
、
自
宅
パ
ソ
コ
ン
で
執
筆
か
ら
印
刷
ま
で
担
当
し
て
い
た
片
山
氏
の
味
の
あ
る
投

稿
を
今
回
い
た
だ
い
た
。
▽
９
年
間
を
振
り
返
っ
て
、
ま
た
９
号
以
降
の
編
集
に
携
わ
っ
て
き
て
、

改
め
て
機
関
誌
と
し
て
の
位
置
づ
け
、
意
義
を
考
え
直
し
て
み
た
。
児
童
養
護
施
設
を
も
っ
と
地

域
に
開
か
れ
た
存
在
と
す
る
た
め
に
、
広
報
誌
と
し
て
の
本
誌
の
役
割
を
拡
大
し
て
い
き
た
い
と

の
願
い
が
起
こ
さ
れ
た
。
▽
新
年
度
か
ら
は
「
よ
り
読
み
や
す
く
親
し
み
や
す
い
」
を
目
指
し
て
、

発
行
頻
度
を
増
や
し
て
大
幅
に
紙
面
構
成
を
見
直
し
ま
す
。
巻
頭
言
も
主
に
園
長
が
執
筆
し
て
お

り
ま
し
た
が
、
記
念
す
べ
き
第
１
号
が
奇
し
く
も
現
支
え
る
会
々
長
の
山
﨑
氏
の
投
稿
で
あ
っ
た

よ
う
に
、
あ
ら
ゆ
る
方
面
か
ら
募
集
し
て
、
幅
広
く
「
若
草
園
」
を
語
っ
て
頂
き
た
い
と
考
え
て

お
り
ま
す
。
▽
今
後
、
皆
さ
ま
の
元
に
も
お
願
い
に
上
が
る
事
も
あ
る
や
も
知
れ
ま
せ
ん
。
何
と

ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。
ご
意
見
や
ご
感
想
も
ど
う
ぞ
お
寄
せ
く
だ
さ
い
。
（
せ
と
）

§若草園の虐待防止への取りくみについて §

↑ 児童相談所の新しいパンフレット

今年度も若草園の児童一人ひとりが児
童相談所の職員と面談しました。困っ

たことがあったら直接、相談ができる
ように電話番号、キリトリ式の記入は
がきが綴じこまれた冊子が手渡されま

した。

11月は厚生労働省・内閣府が主唱している「児童虐待防止推進月間」です。

若草園でもこれに平行して虐待防止への意識を高めたいと考えています。

施設内の環境改善や虐待防止のために、園内には「苦情受け付けポスト」

が設置されています。昨年度は投書がありましたが、今年度は現在までに寄

せられてはおりません（下記の報告がそれです）。

今年度、いままでにも存在した、児童相談所へ直接相談窓口につながるパ

ンフレットが新しく完成し、あらためて入所児童に説明・配布されました。

この相談は児童との秘密を守るという前提であるため、施設側に大きな問

題があって指導をされるという場合を除いては伝えられませんので、詳しい

内容は把握できておりませんが、いくつかの相談は寄せられているとの事です。

子どもの安全・安心な養育環境を提供する児童養護施設 若草園が、あらゆ

る角度から見つめられて、お預かりした児童を公正に育成できるように、これ

からも学校や地域の皆様にも協力いただきながら、健全な運営をこころざして

まいります。

↓ 若草園にある苦情ポスト


