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若 草 園 の
 

七 夕 

夏休みの自由研究 

理 事 監 事
常任理事

施 設 長

評 議 員

渡辺 誠   福留 久美   矢野川 研  宮本 昌博   野村 敬子  和田 里   山沖 優子  山沖 直樹 

児童養護施設「若草園」 

児童家庭支援センター「わかくさ」 

の運営母体である社会福祉法人  

【栄光会】の役員をご紹介いたします。 

理事長

 

令和7年度 

社会福祉法人栄光会 

役員の紹介 

池本 幸子   植木 俊博   山沖 美枝子  内藤 達也  西本 久美香   松田 眞弓    柴田 満嗣 

苦情解決第三者委員

 乾 梢    森田 智枝   芝 雅人 

 

令和７年度 苦情解決報告  （R6.4.12～R7.３.25 ） 
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七夕飾りの短冊に、

それぞれ願いを込

めました。 

今年も地域と保育

園・小学校・若草

園で力を合わせ

て、小学校の体育

館で夏祭りを 

行いました。 

水やりの仕方 

を工夫して、 

あまくて美味しい 

トマトができたよ。 

今年度より、和田里さんが理事として新たに就任して
くださいました。 
長年にわたり理事として栄光会にご尽力いただいた 
山﨑育代様、ありがとうございました。 

役員の顔ぶれ 

 
プール！ 

苦情受付ポストへの投函ならびに子ども達から口頭での苦情申し立てもありません
でしたが、今年度は子どもへの対応で考えさせられた事案が2件ありました。 

1件は施設内行事の際、その場にそぐわない行動をした子どもへ対応した職員につい
て、子どもが学校に相談した内容が、児童相談所へ報告、更に高知県こども家庭課への
報告となり、聴き取り調査が実施されました。審議会に諮られた結果、不適切な対応が
ない事は証明されましたが、改めて職員は子どもの特性や、自分と子どもとの関係性を
理解し、閉鎖的な場所で対応しない事等を考えさせられました。もう1件はあるホーム
の子どもから、他児と比べて担当職員の対応に差を感じるという訴えがあり、話し合い
を行いました。担当職員としてはそんなつもりはなかったのですが、なぜ差を感じる結
果になったのか、なぜ子どもから訴えがあったのかを職員としてしっかりと理解するこ
と、子どもの声に耳を傾ける事等、今後の支援として努める事を話し合いました。また、
子どもにも自身の課題や何を積み重ねて今に繋がっているのかを理解してもらう必要
もありました。私たちは点と点ではなく、線で捉えて説明しなければならないことを改
めて考えさせられました。 
苦情解決第三者委員の方々には「子どもの行動の裏に何があるのか、職員はくみ取る

ことはすごく大事」、「双方を呼んで納得させることが出来て良かった」、「指導的措置と
するのではなく、職員が子どもの理解不十分として反省している所がさすが 
と思った」、「時には保護者、時には指導者という立場を取らなければな 
らない職員は大変ですね」といった言葉をいただきました。 
日々の対応の中で失敗することは多々ありますが、私たち職員一同 

失敗を糧に援助スキルを磨いていきます。何かお気づきの点がござい 
ましたら若草園へ遠慮なくご連絡下さい。 

この夏、プールを新調しました。今ま
でよりも少し大きいプールとなり、水
鉄砲で遊んだり水中じゃんけんをし
たりと、学校の自由プールがなくなっ
た今年、川や海へ行けない日は園庭で
プールを楽しんだ小学生たちです。 

土づくりと苗植

え 

そえ木作り 

やった！ 

しゅうかく 
伊豆保育士が若草園で普及し
て下さった百人一首。 
【伊豆杯】と題して毎年夏休
みに自由参加で開催していま
す。 
今年はCホームの子ども達が
大活躍！！ ホームで頑張っ
て特訓していたのかな…。 

下田子ども夏祭り 

日 時：3 月 25 日(火)14 時～15 時  場所：若草園 管理棟プレイルーム 
出席者：委員 3 名・園長・主任 3 名 
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